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d s Sh Umowa planu zmiany odbiornika

Niniejsza umowa (,,Umowa”), wraz z warunkami zaakceptowanymi przez abonenta w rozmowie telefonicznej przy
zamawianiu zatgczonych odbiornikow (,,Warunki telefoniczne), okresla warunki planu Programu zmiany odbiornika. Do
niniejszego dokumentu wilgczona jest poprzez odniesienie Umowa z klientem prywatnym (,,Residential Customer Agreement,
RCA”), ktora zawiera dodatkowe warunki. Umowa RCA jest wtaczona do instrukcji obstugi odbiornika i jest dostepna online
pod adresem dish.com/legal. Abonent i DISH uzgadniaja, ze wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy (w tym — bez
ograniczen — RCA), ustugi DISH abonenta i/lub jakiegokolwiek innego aspektu relacji abonenta z DISH, z nimi zwigzane lub
ich dotyczace, beda rozstrzygane w drodze obowigzkowego 1 wiazgcego arbitrazu zgodnie z warunkami okreslonymi w RCA.

OKkres zobowiazania: 24 miesiace

Oplata za przedterminowe wypowiedzenie: jezeli przed zakonczeniem okresu zobowigzania:
(A) ustuga DISH zostanie odlgczona z JAKICHKOLWIEK PRZYCZYN (na przyktad — oraz ) ]
bez ograniczeh — w przypadku anulowania ustug DISH przez abonenta z powodu przeprowadzki| ~ Proporcjonalnie poprzez

do lokalizacji, w ktérej abonent nie moze otrzymywa¢ ustug DISH); lub (B) nastapi zmiana| Pomnozenie kwoty 20 USD

oferty programowej przez abonenta na ofert¢ ponizej Wymaganego minimalnego pakietu przez liczbe miesie;cy
programowego (wedlug ponizszej definicji); oraz w kazdym przypadku w razie nieuiszczenia pozosFalych w okresie
w caloci wszystkich oplat i innych cen naleznych za okres zobowigzania, abonent zobowigzuje| — Z0bowiazania abonenta.
si¢ do uiszczenia oplaty za przedterminowe wypowiedzenie, ktorg DISH naliczy automatycznie, Maksymalna wysokos¢
na swoim koncie DISH poprzez obcigzenie Karty kwalifikujacej (wedtug ponizszej definicji) —| ©platy za przedterminowe
wedtug uznania DISH. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania abonent pozostaje zwigzany wypowiedzenie wynosi
niniejszg Umowa (w tym — bez ograniczen — RCA). Niezaleznie od okresu zobowigzania DISH 480 USD.

nie obcigzy abonenta oplatg za przedterminowe wypowiedzenie, jezeli abonent odtgczy ustuge
DISH w ciggu 24 godzin po zaakceptowaniu warunkow niniejszej Umowy.

Oplaty za niezwrocony sprzet: nastepujacy ,,Sprzet dzierzawiony” udostepniony abonentowi na mocy niniejszej Umowy
(w tym — bez ograniczen — RCA) jest dzierzawiony i pozostaje stale wlasnoscig DISH: odbiornik(i), bezprzewodowy(-¢)
punkt(y) dostepu, karta(-y) smart, pilot(y) zdalnego sterowania oraz LNBF. Abonent zobowiazuje si¢ do zwrdcenia catosci
Sprzetu dzierzawionego zgodnie z ponizszym punktem ,,Zwrot sprzetu” w ciggu 30 dni od odtaczenia ustugi DISH lub Sprzetu
dzierzawionego. W przeciwnym razie DISH naliczy odpowiednio nastepujace ,,Oplaty za niezwrocony sprzet” na koncie
DISH abonenta lub poprzez obcigzenie Karty kwalifikujacej abonenta, wedtug uznania DISH: LNBF: 49 USD; Super Joey, 4K
Joey, Wally, Joey, Wireless Joey, Hopper i Hopper Plus: do 100 USD; Hopper Duo: 150 USD; Hopper with Sling: 300 USD;
Hopper 3: 350 USD. Jezeli konto abonenta zostanie przymusowo dezaktywowane z powodu nieuregulowania faktury lub
z innego powodu, DISH naliczy odpowiednie Optaty za niezwrdcony sprzet na koncie DISH abonenta lub poprzez obcigzenie
Karty kwalifikujacej abonenta, wedlug uznania DISH. Jezeli abonent zwrdci Sprzet dzierzawiony zgodnie z niniejszag Umowa
(w tym — bez ograniczen — RCA), ewentualne Oplaty za niezwrdcony sprzet uiszczone na rzecz DISH zostang zwrdcone po
otrzymaniu danego Sprzetu dzierzawionego przez DISH.

Zmiany cen, oferty programowej, ustug i funkcjonalnos$ci: abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

e Umowy z dostawcami programéw moga wygasna¢ w trakcie okresu obowigzywania jego Umowy z DISH.
W takim przypadku niektére programy w ramach uslug DISH abonenta moga nie by¢ dostepne przez czes$é
lub calo$¢ pozostalego okresu obowigzywania jego umowy z DISH, a abonent nie bedzie uprawniony do
Zadnego zwrotu, uznania ani innej rekompensaty, co okreslono bardziej szczegélowo w RCA.

e DISH ma prawo, bez powiadomienia, w dowolnym momencie oraz okresowo (w tym — bez ograniczen —

w trakcie okresu zobowigzania zaakceptowanego przez abonenta), do dodawania, usuwania,
reorganizowania, modyfikowania, zmiany i/lub wyeliminowania:
(A) wszelkich cen, optat i/lub nalezno$ci; i/lub (B) pakietéw, programow, dostawcow programéw, ushug
oferowanych przez dostawcéw, oprogramowania, aplikacji, funkcji i/lub funkcjonalno$ci; pod warunkiem, ze
DISH bedzie przy tym kierowaé si¢ swoim uznaniem spdjnym z zasadnymi oczekiwaniami stron przy
zawarciu niniejszej Umowy, zgodnie ze zobowigzaniem do dzialania w dobrej wierze i zasadami uczciwego
postepowania domniemanymi w niniejszej Umowie na mocy prawa stanu Kolorado.

e DISH ma prawo, bez powiadomienia w dowolnym momencie (w tym — bez ograniczen — w trakcie okresu
zobowigzania zaakceptowanego przez abonenta), do zmiany warunkéw platno$ci abonenta, jezeli abonent nie
uisci platnosci w terminie.

(parafa klienta)

*** Abonent nie powinien podpisywa¢ niniejszej Umowy bez przeczytania calosci Umowy (w tym — bez ograniczen —
RCA) lub jezeli nie minelo 30 dni od pierwszej aktywacji abonenta (w tym przypadku warunki oryginalnej umowy
planu obowiazuja w odniesieniu do nowego lub wymienionego sprzetu).***
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Sktadajgc podpis ponizej i/lub instalujgc oraz aktywujgc odpowiednie zalgczone odbiorniki, abonent przyjmuje do wiadomosci
i potwierdza, ze otrzymai, przeczytal, rozumie i przyjmuje jako wigzgce wszystkie warunki okreslone w niniejszej Umowie (w tym —
bez ograniczen — RCA) oraz Warunki telefoniczne oraz ze wszystkie takie warunki zostaly ujawnione abonentowi przed aktywacjg.
Abonent niniejszym oswiadcza, zZe: (a) ma co najmniej osiemnascie (18) lat oraz (b) jest Klientem wskazanym ponizej lub osobg
upowazniong przez Klienta do podpisania niniejszej Umowy. Jezeli abonent znajduje si¢ w Portoryku, zawiera niniejszqg Umowe
(w tym — bez ograniczen — RCA) z DISH Network Puerto Rico L.L.C.; jezeli abonent znajduje si¢ gdziekolwiek indzie niz
w Portoryku, zawiera niniejszg Umowe (w tym — bez ograniczen — RCA) z DISH Network L.L.C.

Imie i nazwisko klienta: Podpis klienta:
Telefon: Data:

Adres e-mail: Numer konta:
Ulica:

Miasto: Stan: Kod pocztowy:

Kwalifikacja abonenta: ustugi DISH i sprzet musza zostaé zamowione, zainstalowane i aktywowane w okresie od
12 pazdziernika 2023 r. do 4 Wrzesien 2024 r. wlacznie. Niniejsza oferta jest ograniczona do obecnych klientow
indywidualnych DISH mieszkajacych na kontynentalnym obszarze Stanéw Zjednoczonych, Alasce, Hawajach, w Portoryku lub
Wyspach Dziewiczych Standéw Zjednoczonych. DISH ustala kwalifikacje i moze odméwic kwalifikacji z dowolnej przyczyny.

Wcezesniejsze umowy: niniejsza Umowa (tacznie z Warunkami telefonicznymi) ma zastosowanie wytacznie do Planu zmiany
odbiornika i nie zastgpuje ani nie zmienia zadnej wczesniejszej umowy zawartej pomi¢dzy abonentem a DISH (lub dowolnym
podmiotem stowarzyszonym DISH). Wszystkie takie wczesniejsze umowy pozostaja w pelnej mocy.

Wymagane minimalne pakiety programowe: abonent musi zawsze subskrybowa¢ jeden z ,,Wymaganych minimalnych
pakietéw programowych” wymienionych w ponizszej tabeli lub pakiet programowy w wyzszej cenie. Abonent o$wiadcza, ze
zostat poinformowany o tym, czy kwalifikuje si¢ do odbierania kanaléw lokalnej sieci drogg satelitarng.

Wymagane minimalne pakiety programowe
. i Cena z kanalami sieci lokalnej . . Cena bez kanalow
Pakiet programow . . Pakiet programow .. .
w miare dostepnosci sieci lokalnej
DishLATINO Clasico 76.99 USD/mies. Kwalifikujace si¢ 19,99/mies. lub wyzsza cena
programy miedzynarodowe PLUS
Smart Pack 72.99 USD/mies. (z wymagana subskryncla 20,00/mies. za .Internanonal
International Basic) Basic

Instalacja: o ile DISH nie wysyla sprzetu do abonenta do samodzielnej instalacji, niniejszy plan obejmuje standardowa
profesjonalng instalacje maksymalnie 6 odbiornikow. W okreslonych instalacjach lub przy zakupie okre$lonych programow
wymagany moze by¢ dodatkowy sprzgt i naliczone mogag zostaé dodatkowe ceny, oplaty i naleznosci. Obowigzuje limit
6 dzierzawionych odbiornikéw (obstugujacych do 6 telewizorow HD i do 12 telewizorow tacznie) na konto. Instalacja Hopper,
Hopper with Sling i Hopper 3 obejmuje do 6 dzierzawionych odbiornikéw dla maksymalnie 6 telewizoréw (obstugujacych do 6
telewizoréow HD) na konto. DOTYCZY WYLACZNIE MIESZKANCOW ALASKI: JEZELI DISH USTALI, ZE ABONENT
MIESZKA NA ODLEGLYM TERYTORIUM ALASKI (,,ODLEGLE TERYTORIUM”), TO ABONENT PRZYJMUJE DO
WIADOMOSCI 1 AKCEPTUIJE, ZE: (A) ANI DISH, ANI ZADEN ZE SPRZEDAWCOW DETALICZNYCH DISH NIE
BEDZIE SWIADCZYC ANI NIE BEDZIE ZOBOWIAZANY DO SWIADCZENIA JAKICHKOLWIEK USLUG INSTALACIJI
DLA ABONENTA W ZADNYM MOMENCIE; (B) ABONENT PONOSI WYELACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA
ZAINSTALOWANIE WSZELKIEGO SPRZETU DZIERZAWIONEGO (W TYM — BEZ OGRANICZEN — ODBIORNIKOW,
KARTY SMART, PILOTOW ZDALNEGO STEROWANIA I LNBF); (C) ABONENT PONOSI WYLACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE RYZYKO ZWIAZANE Z TAKA INSTALACJA 1 JEJ SKUTKI (W TYM - BEZ
OGRANICZEN — POWTARZAJACE SIE ISTOTNE ZAKLOCENIA ODBIORU SYGNALU, OGRANICZENIA JAKOSCI
LUB MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z USLUGI DISH, USZKODZEN CIALA I USZKODZENIA SPRZETU
DZIERZAWIONEGO); (D) ANI DISH, ANI ZADEN ZE SPRZEDAWCOW DETALICZNYCH DISH NIE BEDZIE
WZADNYM MOMENCIE REALIZOWAC DOMOWYCH WIZYT SERWISOWYCH NA RZECZ ABONENTA; ORAZ (E)
POWYZSZE NIE ZWALNIA ABONENTA Z ZADNEGO Z JEGO OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ
UMOWY.

Odbiorniki: odbiorniki ,,Solo” obstugujg 1 telewizor i zawierajg 1 tuner. Obecnie dostgpne modele odbiornikéw Solo: HD Solo
Non-DVR HD Solo DVR oraz Wally. Odbiorniki ,,Duo” obstuguja do 2 telewizoréw i zawierajg 2 tunery. Obecnie dostepne
modele odbiornikow Duo: HD Duo Non-DVR oraz HD Duo DVR. Hopper, Hopper Duo, Hopper with Sling, Hopper 3, Joey,
Super Joey, Wireless Joey oraz 4K Joey, kazdy taczacy si¢ z 1 telewizorem.
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Ceny, oplaty, naleznosci i platnosci: abonent zobowigzuje si¢ do comiesigcznego uiszczenia w terminie platnosci za wybrane
programy oraz wszystkich innych obowigzujacych cen, optat i nalezno$ci. Zastosowanie mogg mie¢ stanowe i lokalne podatki
i/lub optaty za zwrot, zgodnie z trescig RCA. Abonent optacit lub zobowigzuje si¢ do optacenia nastgpujacej jednorazowej oplaty
z tytulu modernizacji dzierzawy: LNBF: 49 USD; Wireless Access Point, Joey, Wireless Joey 1 Hopper: 50 USD, odpowiednio
(zaleznie od kwalifikacji klienta); Super Joey, 4K Joey, Wally, Joey, Wireless Joey, Hopper i Hopper Plus: do 100 USD,
odpowiednio (zaleznie od kwalifikacji klienta); Hopper Duo: 150 USD, odpowiednio (zaleznie od kwalifikacji klienta); Hopper
with Sling: 300 USD, odpowiednio (zaleznie od kwalifikacji klienta); Hopper 3: 350 USD, odpowiednio (zaleznie od kwalifikacji
klienta). Zastosowanie mogg mie¢ inne ceny, optaty i naleznosci okreslone w niniejszej Umowie (w tym — bez ograniczen —
RCA). Wszystkie platnosci nie podlegaja zwrotowi. Abonent potwierdza, ze usluga DISH zostata poprawnie zainstalowana
i aktywowana, oraz niniejszym zrzeka si¢ wszelkich praw do uznania i/lub zwrotu jakiejkolwiek wcze$niejszej ptatnosci na rzecz
DISH (badz obnizenia ceny lub jakiejkolwiek innej formy rekompensaty), do ktdrej abonent méoglby by¢ uprawniony w innym
przypadku. Obowigzuja nastgpujace optaty miesigczne:

Oplaty miesieczne Wysokos¢ oplaty
Oplata za dodatkowy odbiornik
Kazdy odbiomik Joey, Wireless Joey, 4K Joey i Wally 7,00 USD/mies.
Kazdy odbiornik Super Joey 10,00 USD/mies.
Kazdy odbiornik Hopper, Hopper with Sling i Hopper 3 15,00 USD/mies.

Przy ustalaniu Optaty za dodatkowy odbiornik — odbiornik z najwyzsza optata zostanie uznany za aktywowany przed
wszystkimi pozostatymi odbiornikami na danym koncie.

Optlaty za ustuge DVR i odbiornik Hopper Wysokos¢ oplaty
Hopper Duo 10,00 USD/mies.
Hopper, Hopper with Sling i Hopper 3 15,00 USD/mies.

Zawieszenie ushugi: jezeli abonent uczestniczy w programie DISH Pause lub jakimkolwiek innym programie, ktory umozliwia
mu czasowe zawieszenie ustugi DISH w dowolnym momencie w trakcie okresu zobowigzania, to okres zobowigzania abonenta
zostanie przedtuzony o liczb¢ dni, w ktorych ustuga DISH byla zawieszona. DISH ustala kwalifikacj¢ udziatu i moze odmowic
kwalifikacji z dowolnej przyczyny.

Wecezesniejszy sprzet: jezeli abonent zwraca odbiornik, ktory byt wezesniej przez niego dzierzawiony, w zamian za odbiornik
udostepniony w ramach tego planu musi zwréoci¢ DISH taki uprzednio wydzierzawiony odbiornik (w tym — bez ograniczen —
odpowiednie karty smart i piloty zdalnego sterowania). Po powiadomieniu DISH o zamiarze wymiany odbiornika przez abonenta
i po dezaktywowaniu takiego odbiornika przeslemy abonentowi paczke z uiszczong oplatg pocztowa do wykorzystania na zwrot
odbiornika do DISH. Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za zwrodcenie odbiornika w ramach wymiany. LNBF
udostepnione w ramach tego planu sg traktowane w taki sposob, jak gdyby zostaly wybrane przez abonenta w ramach jego
oryginalnej umowy planu zawartej z DISH, do wszystkich celow zwigzanych z ich wlasnos$cig, i podlegajg wymogom zwrotu
okreslonym w jej tresci.

Zwrot sprzetu: abonent moze uzytkowa¢ Sprzet dzierzawiony udostepniony w ramach tego planu wytacznie w okresie, w ktorym
pozostaje aktywnym klientem o dobrej reputacji, oraz zgodnie z niniejsza Umowa (w tym — bez ograniczen — RCA) i Warunkami
telefonicznymi. Abonent jest zobowigzany do zwrocenia Sprzetu dzierzawionego w dobrym stanie technicznym, z wyjatkiem
standardowego zuzycia, w terminie 30 dni od anulowania lub odlaczenia ustugi DISH lub odlaczenia Sprzgtu dzierzawionego
abonenta. Abonent ponosi wszystkie koszty, wydatki oraz ryzyko zwigzane ze zwrotem Sprzetu dzierzawionego, w tym — bez
ograniczen — ryzyko utraty podczas wysylki, i jest za nie odpowiedzialny. Na warunkach niniejszej Umowy abonent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zwrot innego sprzetu niz Sprzet dzierzawiony. Po anulowaniu lub odtaczeniu ustugi DISH badz odigczeniu
Sprzetu dzierzawionego abonenta DISH przesle abonentowi co najmniej jedng etykiet¢ zwrotu lub pusta paczke (zaleznie od
Sprzetu dzierzawionego abonenta) do wykorzystania przez abonenta do zwrotu Sprzetu dzierzawionego, a DISH obcigzy abonenta
kwotg 20,00 USD za kazdg takg etykiete zwrotu lub pustg paczke (,,Oplata za zwrotng paczke”). Optata za zwrotng paczke moze
ulec zmianie w dowolnym momencie. O ile abonent nie jest mieszkancem Odlegtego terytorium Alaski, ma réwniez mozliwo$¢
skontaktowania si¢ z DISH droga telefoniczng pod numerem 800-333-DISH (800-333-3474) w celu zgloszenia zapotrzebowania
na wizyte domowa ze strony DISH lub jednego z wyznaczonych przez nas podmiotow w celu odebrania Sprzetu dzierzawionego,
wedtug aktualnie obowigzujacej stawki DISH za wizyty domowe. Sprzet dzierzawiony bedzie uznawany za zwrdcony po
otrzymaniu go przez DISH.

Informacje kontaktowe: w razie jakichkolwick pytan abonent moze znalez¢ odpowiedZz w czesto zadawanych pytaniach na
stronie dish.com lub skontaktowaé si¢ z firmg DISH pod adresem care@dish.com; 800-333-DISH (3474); lub DISH Network,
P.O. Box 9033, Littleton, CO 80160. Prosimy nie wysyla¢ ptatnosci na ten adres. Abonent moze wystapi¢ o wyszczegdlnienie
cen, oplat i naleznoS$ci za towary 1 uslugi wybrane przez abonenta w ramach niniejsze] Umowy (w tym — bez ograniczen — RCA),
kontaktujgc si¢ telefonicznie z numerem 800-333-DISH (3474).
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PROSIMY ZAPOZNAC SIE Z TYMI WAZNYMI INFORMACJAMI

ZGODA NA OBCIAZENIE KARTY KWALIFIKUJACEJ ===>Podpis:

Sktadajqc podpis powyzej, abonent upowaznia DISH do obcigzenia i/lub blokady srodkow z tytutu Oplat za zwrotng paczke,
optat za przedterminowe wypowiedzenie oraz oplat za niezwrocony sprzet, bqdz jakiejkolwiek ich czesci, naleznych ze strony
abonenta na mocy niniejszej Umowy (w tym — bez ograniczenn — RCA) (lgcznie zwanych ,, Dozwolonymi kwotami”) na karcie
kredytowej lub karcie debetowej, ktore abonent poczgtkowo udostepnit DISH (,, Karta kwalifikujgca”) do momentu petnego
optacenia takich Dozwolonych kwot. Abonent wyraza zgode na zaakceptowanie niniejszej Umowy przez operatora Karty
kwalifikacyjnej jako upowaznienia udzielonego przez abonenta i oplacenie Dozwolonych kwot bez przedstawienia podpisanego
potwierdzenia przez DISH. Uiszczenie oplat(y) za przedterminowe wypowiedzenie i/lub optat za niezwrécony sprzet nie
zwalnia abonenta z obowigzku uiszczenia wszystkich niezaptaconych optat na jego koncie. Abonent niniejszym oswiadcza, ze:
(a) ma co najmniej osiemnascie (18) lat oraz (b) jest posiadaczem Karty kwalifikujgcej lub osobg upowazniong przez
posiadacza Karty kwalifikujgcej do podpisania niniejszego Upowaznienia.

DANE KONTAKTOWE KLIENTA ===>Podpis:

Sktadajgc podpis powyzej, abonent upowaznia DISH i/lub firme windykacyjng i/lub prawnika ds. windykacji zatrudnionego
przez DISH do kontaktu z abonentem drogg telefoniczng, e-mailowg, poprzez SMS lub innymi kanatami w sprawie konta DISH
Network abonenta oraz dowolnego innego konta, ktore obstugujemy, bqdz odzyskania jakiejkolwiek niezaptaconej czesci
zobowigzania abonenta na rzecz DISH, za posSrednictwem systemu wybierania automatycznego lub predyktywnego bgdz
systemu obstugi nagranych komunikatow, pod numerem telefonu (w tym telefonu komorkowego) lub z wykorzystaniem innych
informacji kontaktowych udostepnionych DISH przez abonenta dotychczas lub w pozniejszym terminie. Abonent rozumie, ze
nie musi podawac¢ numeru telefonu komorkowego, aby otrzymywaé ustugi DISH.
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